VAN PHONG UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 39/BC-TTPVHCC An Giang, ngay 21 thang 4 ndm 2023
BAO CAO TUAN

Tir ngay 14/4/2023 dén ngay 20/4/2023

I. Tinh hinh, két qua hoat dong trong tuan
1. Két qua giai quyét hd so thia tuc hanh chinh

- Trong tuan, Trung tam Phuc vy hanh chinh cng da tiép nhan 2.890 ho so
tha tuc hanh chinh cuaa to chac va cé nhan, trong do:

+ Ho so thyuc hién truc tuyén mac d6 3 (mot phan) 1a 341 ho so (chiém ty
18 12 12%).

+ Hb so thuc hién truc tuyén mirc d6 4 (toan trinh) 1a 1.317 hé so (chiém
ty 12 12 46%).

- H6 so thuc hién 4 tai chd trong tuan 1 676 ho so.
- Luy ké tong sb ho so da tiép nhan tir dau nam 14 57.386 hd so, trong do:

+ Ho so thyc hién truc tuyén muc do 3 (mot phan) 12 6.324 ho so (chiém ty
1 13 11%).

+ Hb so thyc hién truc tuyén mic do 4 (toan trinh) 12 20.982 ho so (chiém ty
16 12 37%).

- Luy ké ho so thuc hién 4 tai chd 1a 12.447 ho so.

- Tong s6 ho so da xir Iy 14 2.635 ho so, trong dé:

+ Ho so xur ly dung han 12 2.634 ho so (chiém ty 18 14 99,9%).
+ Ho so xur ly tré han 12 01 hd so (chiém ty 18 1a 0,1%).

- Liiy ké tir d3u nam da xir 1y duoc 58.473 hd so, trong do:

+ Ho so xur ly dung han 13 58.465 ho so (chiém ty 1¢& 12 99,9%).
+ Ho so xur ly tré han 12 08 hd so (chiém ty 18 12 0,1%).

- S6 ho so dang giai quyét 1a 3.522 ho so.

2. COng tac khac

- T4 chutc cude hop véi lanh dao §c’r, ban, nganh tinh va cac don vi lién quan
nham thao g& kho khan, vuéng mac dé nang cao hiéu qua hoat dong cuaa Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng trong thoi gian toi.

- Tham muu Vin phong Uy ban nhan dan tinh cong van vé viéc gop y du
thao ké hoach thyc hién mo hinh phoi hop “Dan van khéo” nam 2023 gui Ban
Déan van Tinh uy.

I1. Phwong hwéng, nhiém vu tuan téi

- Tiép tuc phdi hop véi So, ban, nganh tinh va cac don vi lién quan hoan
thanh tot nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Thuc



hién kiém tra, giam sat chat ch& hoat dong cua can b, cdng chuc, vién chac So,
ban, nganh tinh lam viéc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cdng; tao lap moi
truong lam viéc chuyén nghiép, van minh, hién dai.

- Thuong Xuyén ra soat, théng ké, cap nhat chinh xac, kip thoi cac thu tuc
hanh chinh va quy trinh ndi b méi ban hanh, chuan hoa; duogc sira doi, bd sung,
thay thé va bi bai bo thudc tham quyén giai quyét ctia S&, ban, nganh tinh va cac
don vi lién quan I&n Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién céc ndi dung duoc giao theo Théng béo sd
63/TB-VPUBND ngay 01/02/2023 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc
phan cong theo ddi, thuc hién cac nhiém vy cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh
tai Quyét dinh sé 77/QB-UBND ngay 18/01/2023.

- Tiép tuc trién khai thuc hiénqcéc cobng viéc duogc giao theo cong van $b
322/UBND-TH ngay 30/3/2023 cia Uy ban nhén dan tinh vé viéc day manh hiéu
qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Hoan chinh K& hoach t6 chirc hd trg, hudng dan to chirc, ca nhan nang
cao ky nang sd va thuc hién céc dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia va Cong Dich vu cdng tinh.

- Thuong xuyén ra soat, sa}p xép lai nhan su; b sung céac trang thiét bi ki
thuat can thiet nham dam bao trién khai hiéu qua cac nhiém vu duoc giao.

- Tang cudng c4c hoat dong tuyén truyén, quang ba, khuyén khich, huéng
dan to chirc, ca nhan si dung dich vu cdng truc tuyén va nhitng dich vu tién ich
tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng nham dap ¢ng tét hon nita nhu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh caa té chuc, ca nhan.

- B&o cao tinh hinh hoat dong thang 4/2023 va phuong hudng, nhiém vu
thang 5/2023 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Trén déy 1a bao cao két qua hoat dong Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
tinh An Giang./.

KT. GIAM bOC
Noi nhén: o PHO GIAM POC
- S, ban, nganh tinh (bao cdo); ZZNHAN 5
- Lanh dao Vin phong UBND tinh (b0 c4o); 2
- Phong TH VPUBND tinh (b4o c4o);
- BGD, VC TTPVHCC;
- Luu: VT.
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